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KATA PENGANTAR

Alhamdulillah puji syukur atas berkat limpahan Rahmat dan
Hidayah-Nya, penyusunan La.poran Kineq'a Instansi pemerintah (LKjIp)

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Daerah Kabupaten Wonosobo Tahun

2022 telah selesai disusun. LKjIP Dinas Kearsipan dan perpustakaan

Daerah Kabupaten Wonosobo Tahun 2022 merupakan bentuk
pertanggungiawaban akuntabilitas kine4'a pelaksanaan program dan
kegiatan yang dilaksanakan selama periode tahun anggaran 2022 sesuai

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi

Birokrasi Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis peq'anjian Kineq'a,

Pelapoan Kinery'a dan Tata Cara Review Atas Laporan Kinerja Instansi
Pemerintah. LKjIP berisi pengukuran kinerja sasaran yang dimulai dari
proses penetapan visi, misi, tujuan dan sasaran organisasi yang tercantum
dalam Rencana Strategis, yang dijabarkan lebih lanjut ke dalam Rencana

Kine{a Tahunan (RKT} dan ditetapkan dalam Penetapan Kinerja.
Pengukuran kineda menunjukan tingkat keberhasilan/kegagalan yang

dicapai dalam pelaks€rnaan program dan kegiatannya. LKjIp yang telah
disusun semoga bermanfaat, menjadi evaluasi untuk meningkatkan kine4'a
pada tahun berikutnya, menjadi pedoman untuk lebih meningkatkan dalam
memberikan pelayanalnya kepada publik, serta memberikan kontribusi
fuagi pencapaian visi dan misi Kabupaten Wonosobo.

Wonosobo, Pebruari 2023

Kepala Dinas
Perpustakaan Daerah
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BA"B I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perpustakaan merupakan salah satu bentuk

pembangunan manusia dan masyarakat untuk

meningkatkan kualitas hidup dan meningkatkan daya saing

sumber daya manusia, bertujuan memberikan layanan

kepada pemustaka, meningkatkan kegemaran membaca,

serta memperluas wawasan dan pengetahuan untuk
mencerdaskan kehidupan bangsa. Menurut Undang-Undang

Nomor 43 Tahun 2007, perpustakaan adalah institusi

pengelola koleksi karya tulis, karya cetak, dal karya rekam

secara profesional dengan sistem yang baku guna memenuhi

kebutuhan pendidikan, penelitian, pelestarian, informasi,

dan rekreasi para pemustaka. Perpustakaan Daerah

mempunyai peran sangat strategis dalam meningkatkan

kualitas hidup masyarakat, sebagai pusat sumber belajar

sepanjang hayat, mengembangkan potensi masyarakat agar

menjadi manusia yang beriman dan bertaqwa, berakhlak

mulia, sehat, berilmu, cakap, kreatif, mandiri, dan menjadi

warga negara yang demokratis serta bertanggungjawab

dalam mendukung penyelenggaraan pendidikan nasional,

serta merupakan wahana pelestarian kekayaan budaya

bangsa. Sekarang Perpustakaan sudah bertransformasi

menjadi Pusat Belajar dan Berkegiatan Masyarakat.

Penyelenggaraan urusan wajib non pelayanan dasar

perpustakaan pada tahun 2022 di Kabupaten Wonosobo

diampu oleh Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Daerah

selaku leading secfor. Program - program yang ada di Dinas

Arpusda khususnya urusan Perpustakaan mendukung misi

Bupati Wakil Bupati terpilih yaitu " Meurujudkan lualita,s

LKJiP aryusda 2022



sumber doga marutsia Aang unggul berkarakter, berbudaga,

kreatif, irnuatif melalui pengelenggaraan pendidikan

kompretrcr*if Aang beoienta,si pada pemercutwn kebutuhan

masgarakat berba.si.s kearifan lokal dan perkembangan

teknologi moderni yang bertuju an " Meningkatkan kualitcrs

SDM gang berdaga saingf serta sasaran yang diharapkan

yaitu " Meningkatkan lanalita.s hidup dan kesetaraan dalam

dimersi sosial '.
Bagi pemerintah daerah, arsip merupakan rekaman

informasi penyelenggaraan pemerintahan dan

pembanguna-n, bukti otentik, sumber informasi, memori

koiektif dan bahan pertangungjawaban, sehingga arsip

merupakan bagian yang terpenting dalam suatu organisasi

pemerintah daerah. Tertib arsip merupakan suatu

keharusan bagi pemerintah daerah sehingga perlu didukung

oleh manajemen kearsipan yang handal dan komprehensif

yang berbasis TIK. Selain sebagai referensi, bukti kegiatan,

maupun pilar dalam proses administrasi, arsip juga

merupakan bukti akuntabilitas, transparansi, produktivitas

kinerja, perlindungan kepentingan dan hak-hak keperdataan

rakyat serta kualitas pelayanan publik kepada masyarakat

dalam mencapai tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan.

Penyelenggaraan urusan wajib non pelayalan dasar

kearsipan pada tahun 2022 di Kabupaten Wonosobo diampu

oleh Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Daerah selaku

leading sector yafig mendukung misi Bupati Wakil Bupati

terpilih yaitu "Mendulatng kehidupan polilik gang demakratis

dan tata kelola pemeintahnn yang baik, mempercepat

reformasi birokra.si, peningkatan pelaganan publik untuk

pemenuLtan pelaganan da.sar masgarakat" yang bertujuan "

MenirLgkatkan tata kelola pemeintahan dalam pelaganan

LKJB arpusda 2022



1.2

publik" serta sasaran yang ingin dicapai adalah

Terurujudng a pemeintahan g arq kapabel'.

Gambaran Umum Dlnas Kearsipan dan Perpustakaan

Daerah

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten

Wonosobo sebagai Organisasi Pera-ngkat Daerah (OPD) yang

bertanggung jawab melaksanakan sebagian tugas

Pemerintah Daerah Kabupaten Wonosobo di bidang

Kearsipan dan Perpustakaan, bidang kearsipan dan

perpustakaan merupakan urusan wajib bukan pelayanan

dasar, diharapkan mampu mewujudkan visi dan misi

Pembalgunan daerah sebagaimana yang digariskan dalam

RPJMD Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Daerah

Kabupaten Wonosobo 2O2l - 2026, sebagai acuan dasar

dalam menyusun rencana strategis Dinas Kearsipan dan

Perpustakaan Daerah Kabupaten Wonosobo.

Tugas Pokok dan Fungsi

Dinas mempunyai tugas membantu Bupati da,lam

melaksanakan urusan pemerintahan bidang kearsipan dan

perpustakaan, yang menjadi kewenangan Daerah dan tugas

pembantuan yang ditugaskan kepada Pemerintah Daerah.

Dalam melaksanakan tugas, Dinas mempunyai fungsi :

a. perumusan kebijakan teknis di bidang kearsipan dan

perpustakaan, serta kesekretariatan;

b. pelaksanaan koordinasi kebijakan di bidang kearsipan dan

perpustakaan;

c. pelaksanaan pelayanan di bidang kearsipan dan

perpustakaan;

d. pembinaan dan pengembangan tenaga khusus arsiparis,

pustakawan dan tenaga teknis lain;

1.3
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e. pelaksanaan evaluasi dan pelaporan di bidang kearsipan

dan perpustakaan;

f. pelaksanaan fungsi kesekretariatan Dinas;

g. pengendaiian penyelenggaraan tugas UPTD; dan

h. pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Bupati terkait

dengan tugas dan fungs'inya.

Kedudukan dan Susunal Organisasi Dinas Kearsipan dan

Perpustakaan Daerah merupakan unsur pelaksana urusan

pemerintahan bidang kearsipan dan perpustakaan. Dinas

Kearsipan dan Perpustakaan Daerah dipimpin oleh Kepala

Dinas yang berkedudukan di bawah dan bertanggung jawab

kepada Bupati melalui Sekretaris Daerah.

Susunan Organisasi Dinas, terdiri dari:

a. Kepala Dinas;

b. Sekretariat, terdi ri dari:

1.Sub Bagian Perencanaan, Evaluasi, Pelaporan dan

Sistem Informasi Ma:rajemen;

2.Sub Bagian Umum, Kepegawaian dan Keuangan.

c. Bidang Kearsipan;

d. Bidang Perpu stakaan;

e. UPTD;

f. Kelompok Jabatan Fungsional; dan

g. Kelompok Jabatan Pelaksana.

Struktur Organisasi

Berdasarkan Peraturan Bupati Kabupaten Wonosobo Nomor

25 Tahun 2022, tentang Kedudukan , Susunan Organisasi,

Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas Kearsipan dan

Perpustakaan Daerah Kabupaten Wonosobo. Susunan

Organisasi dan Tata Ketja Dinas Kearsipan dan

Perpustakaan Daerah Kabupaten Wonosobo seperti berikut :

LKJiP arpusda 20:2



L.\I\,PIR.{X : PERATURAN BUPATI WONOSO
NOMOR 25 TAHUN 2022

BAGAN ORCANISASI
DINAS KEARSIPAN DAN PERPUSTAK."LAN DAERAH

KABUPATEN WONOSOBO

BUP.{TI WONOSOBO.

ttd

.{FIF NUEHIDAY.{T
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Laki laki

Pegawai Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Daerah

Kabupaten Wonosobo tahun 2022 sejumlah 26 orang terdiri dari

: 16 orang

Perempuan : 10 orang.

Pegawai Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Daerah menurut

pendidikan sebagai berikut :

S3

S2

S1

Sarjana Muda

SLTA

SLTP

SD

1

2

B

9

5

1

Orang

Orang

Orang

Orang

Orang

Orang

Orang

.Iumlah 26 Orang

Sedangkan menurut golongan ruang gaji, adalah sebagai berikut

:

Golongan IV

Golongan III

Golongan II

Golongan I

5

13

7

1

Orang

Orang

Orang

Orang

Jumlah 26 Orang
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t.4 Sistematika Penullsan

Sistematika Laporan Kineq'a Instansi Pemerintah

pada Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Daerah terdiri

dari:
BAB I PENDAHULUAN

Pada bab ini disajikan penjelasan umum organisasi dengan

menekankan kepada aspek strategis organisasi serta

permasalahan utama yang sedang dihadapi oleh organisasi

BAB II RENCANA KINERJA

Pada bab ini diuraikan ringkasan/ikhtisar pe{anjian kinerja

tahun yang bersangkutan.

BAB III AKUNTABILITAS KINERJA

Pada bab ini disajikan capaian kine{a organisasi untuk

setiap pernyataan kinerja sasaran strategis organisasi sesuai

dengan hasil pengukuran kinerja organisasi dan capaian

realisasi anggaran untuk mewujudkan kine4'a organisasi

sesuai dengan dokumen Pe{anjian Kinerja.

BAB IV PENUTUP

Pada bab ini diuraikan simpulan umum atas capaian kine{a
organisasi serta langkah di masa mendatang yang akan

dilakukan organisasi untuk peningkatal kinerja.

LKJiP_arpusda_2022



BAB II
PEREIICANAAN KINERJA

2.1 Rencana Strategis (Renstral tahun 2021 - 2o126

Berdasarkan RPJMD Kabupaten Wonosobo Tahun

2O2l 2O26 Dirras Kearsipan dan Perpustakaan Daerah

Kabupaten Wonosobo masuk ke dalam 2 (dua) urusan wajib

yaitu urusan perpustakaan dan urusan kearsipan. Urusan

perpustakaan dite{emahkan dalam misi 3 (tiga) yaitu : "

Mewujudkan kualitas sumber daya manusia yang unggul

berkarakter, berbudaya, kreatif, inovatif, melalui

penyelenggaraan pendidikan komprehensif yang berorientasi

pada pemenuhan kebutuhan masyarakat berbasis kearifan

lokal dan perkembangan teknologi modern" yang bertujuan "

Meningkatkan literasi masyarakat untuk meningkatkan kualitas

hidup " dengan sasaran " Menguatnya Indeks

Pembangunan Literasi Masyarakat ". Sedang urusan

kearsipan ditedemahkan dalam misi 1 (satu) yaitu : "

Mendukung kehidupan politik yang demokratis dan tata

kelola pemerintahan yang baik, mempercepat reformasi

birokrasi, peningkatan pelayanan publik untuk pemenuhan

pelayanan dasar masyarakat " yang bertujuan

Meningkatkan tata kelola pemerintahan dalam pelayanan

publik' serta sasa,ran yaflg ingrn dicapai adalah

Terwujudnya pemerintahan yang kapabel '.

2.L.1 Tujuan dan Sasaran.

Tahun 2022 merupakan tahapan ke-2

dalam satu masa periode pencapaian tujuan dan

sasaran Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Daerah.

Sebagaimana dirumuskan dalam Rencana Strategis

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Daerah tahun

LICiP arpusda_2022



2021-2026, tujuan dan sasaran merupakan

turunan visi dan misi Bupati Wonosobo dalam

RPJMD 202l-2026. Agar pencapain tujuan dan

sasaran jelas maka perlu dirumuskan Indikator

Kinefa Utama (IKU), indikator program dan

indikator kegiatan. IKU akan dicapai melalui

serangkaian program dan kegiatan yang mendukung

pencapaian tujuan dan sasaran yang telah

ditetapkan. Antara tujuan, sasaran, strategi,

kebijakan, program dan kegiatan harus ada

hubungan hirarkhis dan logis yang menggambarkan

struktur kinerja yang sistematis (cctscadingl.

Ca"scading merupakan hasil analisis perumusan

pohon permasalahan Dinas Arpusda yang

menggambarkan masalah pokok, masalah, sub-

masalah yang saling terkait dal bersifat strategis

yang mempengaruhi pencapaian tujuan organisasi.

Output dan Outcome yang jelas dan terukur baik

secara kuantitatif maupun kualitatif. Sesuai

dokumen perencanaan maka tujuan Dinas

Kearsipan dan Perpustakaan Daerah Urusan

Kearsipan adalah Meningkatkan Kualitas Tata

Kelola Kearsipan dan Urusan Perpustakaan adalah

Meningkatkal Kualitas Pembangunan Literasi

Masyarakat. Tujuan dan sasaran dapat dilihat pada

tabel 2.1.1

LKJiP aryusda_2022



Tabel 2. 1 . 1 T\rjuan dan Sasaran Dinas Arpusda

1
Meningkatkan Kualitas
Tata Kelola Kearsipan

Meningkatkal Kualitas
Pembangunal Literasi
Masyarakat

Meningkatkan pelayanan
publik

Meningkatnya
Kualitas
Pengelolaan Arsip
Meguatnyafl
Indeks
Pembangunan
Literasi
Masya-ral<at
Terwujudnya
pelayanan publik

indeks kualitas
pengeloLaan arslp

Indeks
pembangunan
literasi
masyarakat

lndeks kepuasan
masyarakat
(rKM)

Nilai SAKIP

yang optimai

o Meningkatlanpelayanan' publik

Terwujudnya
pemerintahan
yang bersih dan
akuntabel

2.1.2 Strategl dan Arah Kebijakan

Stretegi dan kebijakan yang ditempuh dalam jangka

menengah 5 (lima) tahun adalah meningkatkan

pengelolaan arsip untuk menjamin akuntabilitas

dan kualitas pelayanan publik melalui peningkatan

akses dan layanan arcip dan peningkatan

peiestarian pengembangan dan pemanfaatan arsip,

serta meningkatkan fungsi darl peran pefpustakaan

sebagai pusat belajar masyarakat yang mudah

dijangkau melalui transformasi layanan

perpustakaan yang inklusif dan pemerataan layalan
perpustakaan untuk membangun kesadaran literasi.

Rumusan tduan, sasaran, strategis dan kebijakan

sebagaimana pada tabel 2.L.2

LKJiP_arpusda_2022
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Tabel 2.1.2 Tujuan , Sasaran, Strategi dan Kebijakan
Dinas Kearsipan dan Perpustalaan Daerah
Kabupaten Wonosobo Tahun 2021-2026

Meningkatkan
Kualitas Tata
Kelola Kearsipan

Meningkatkan
Kualitas
Pembangunan
Literasi
Masyarakat

Meningkatkan
pelayanan publik

Meguatnyan
Indeks
Pembangunarr
Literasi
Masya,rakat

pelayanarr
publik yang
optima,l

mela,lui transformasi
layanan perpustakaan
yang inklusif dan
pemerataan layanan
perpu stakaan untuk
membangun kesada.ra,n
literasi

Meningkatkan
pengelolaan arsip
untuk menjamin
akun tabilitas da,n

Meninskatnya kualitas petaylian ::l^iilc[19*- "t'Kuaiitas publik ' *metalui Kelola Pemerintahan

pengelolaan peningkatan 
"k";. ;; 

y.1ic- 
^, ?31 dan

Arsip layan an arsip a." ,111L1t"" "'"peningkatan upaya wllayan

pelesta-rian
pengembangan darr1,ErlBCrIrU?Urt?Ur lti r
pemanfaaran arsip
Meningkatkan fungsi
dan peran
perpu stakaan sebagai
pusat belajar
masya-ra]<at yang
mudah dijangkau

Peningkatan
Kualitas Sumber
Daya Manusia
Yang Berdaya
Saing

ii.r.!-......;

2.2 Indikator KinerJa Utama

Sebagai penjabaran lebih lanjut dari tujuan dan

sasaran yang telah ditetapkan, maka disusunlah

perencanaan kine{a tahunan . Rencana kinerja tahunan ini
merupakan tolok ukur yang digunakan untuk menilai

keberhasilan/kegagalan penyelenggaraan pemerintahan

untuk satu tahun perencanaan. Adapun tolak ukurnya

LKJiP_arpusda_2022
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adalah tercapainya Indikator Kine{a Utama yang tertera di

tabel berikut :

Tabel 2.2 Indikator Kinerja Utama Dinas Kearsipan
dan Perpustakaan Daerah Kabupaten Wonosobo

Tallun 2O2l-2026

Meningkatnyakualitas
pengelolaan arsip

Indeks
kualitas
pengelolaan
arsip

" Terw'ujudnya pelayanarr
" publik yang optimal

Meguatnya
Pembangunan
Masyaral<at

Indeks
Literasi

Indeks
pembarrgunan
literasi
masyarakat

Indeks
kepuasan
Masyarakat

Bidang
Perpustakaan

Sekretariat

, Terwujudnva pelayanan
' publik yang optimal

2.3 Rencana Kinerja Tahunan (RKT) tahun 2O22

Rencana kinerja tahunan ditetapkan sasaran

beserta indikator kinerja dan targetnya. Rencana Kine{a

Tahunan Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Daerah

Kabupaten Wonosobo Tahun 2022 sebagaimana dijabarkan

dalam tabel sebagai berikut :

LKJiP_arpusda_2022
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Sasaran Jawab

L2 34

i Bidang
Kearsipan

2

Nilai Evaluasi
Akuntabilitas
Kine{a
Pemerintah
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Tabel 2.3 Tabel Rencana Kinerja Tahunan (RKT)
Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Daerah Talun 2022

Nilai Evaluasi
Akuntabilitas
Kineria
Pemerintah

66,42

2

Meningkatnya
kualitas aparatur
pemerintah
daerah yang
profesional, bersih
dan

Rencana kinerja di atas menggamba,rkan target kineq'a yang

harus dicapai Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Daerah

Kabupaten Wonosobo dalam tahun 2022. Target kinerja
tersebut merepresentasikan nilai kuantitatif yang dilekatkan
pada setiap indikator kineg'a, yang juga berfungsi sebagai

pembanding bagr proses pengukuran keberhasilan

organisasi yang dilakukan akhir periode teh:un 2022.

2.4 Perjanjian Kinerja (PK|

Permenpan No. 53 Th 2Ol4 menjelaskan yang dimaksud

dengan Perjanjian Kinerja adalah lembar/dokumen yang

berisikan penugasan dari pimpinan instansi yang lebih

tinggi kepada pimpinan instansi yang lebih rendah untuk
meiaksanakan program/kegiatan yang disertai dengan

indikator kinerja. Dalam hal ini Perjanjian Kine{a dilakukan

LzuiP arpusda_2022

rro sasaran ':::::::' Satuan rarsetsasaran
r2 345

1

Meningkatnya
akuntabilitas
kineria dan
nel,avalal outllik

Skor

Indeks
Kepuasal
Masyarakat

Skor 83

Meningkatlya
kualitas
pengelolaan arsip

Indeks
kualitas
pengelolaan
arsio

Persen 98 o/"

4

Menguatnya
indeks
pembangunan
literasi
masvaral<at

Indeks
pembangunan
literasi
masyarakat

Persen 28,71o/o



oleh Kepa1a Dinas Kearsipan dan Perpustakaal Daerah

dengan Bupati. Pe{anjian Kine4'a merupakan kornitmen dan

kesepakatan antara penerima amalah dan pemberi amanah

atas kinerja terukur tertentu berdasarkan tugas, fungsi dan

wewenang serta sumber daya yang tersedia yang dituangkan

dalam dokumen perjanjian kinerja. Kinerja yang disepakati

merupakan indikator target kine{a pada tahun yang

bersangkutan dan harus sesuai dengan indikator kinerja

yang tertuang pada Rencana Kerja , Rencana Strategis dan

RPJMD. Target kinerja tidak dibatasi pada kinerja yang

dihasilkan atas kegiatan tahun bersangkutan, tetapi

termasuk kinerja (outcome) yang harusnya terwujud akibat

kegiatan tahun-tahun sebelumnya. Dengan demikian target

kinerja yang dipeq'anjikan juga mencakup outcome yang

dihasilkan dari kegiatan tahun-tahun sebelumnya, sehingga

terwrrjud kesinambungan kinerja setiap tahunnya dalam

kurun waktu 5 (lima) tahunan sesuai dokumen perencanaan

Rencana Strategis. Tujuar disusunnya perjanjian kinela
(PK) adalah:

a. bentuk komitmen antara penerima dan pemberi amanah

untuk meningkatkan integritas, akuntabilitas,

transparansi, dan kinerja aparatur;

b. menciptakan tolok ukur kine{a sebagai dasar evaluasi

kinerja aparatur;

c. sebagai dasar penilaian keberhasilan/kegagalan

pencapaian tujuan dan sasaran organisasi dan sebagai

dasar pemberian penghargaan dan sanksi;

d. sebagai dasar bagi pemberi amanah untuk melakukan

monitoring, evaluasi dan supervisi atas perkemb anganl I
kemajuan kinerja penerima amanah;

e. sebagai dasar penetapal sasaran kinerja pegawai.

LKJiP aryusda_2022



Berdasarkan penjabaran program dan kegiatan dalam

dokumen Rensta Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Daerah

202l-2026 terdapat 4 (empat) program untuk mencapai

target kinerja, yaitu:

1. Program Pengelolaan Arsip

2. Program Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah

Kabupaten/Kota

3. Program Pembinaan Perpu stakaan

4. Program Pelestarian Koleksi Nasional dan Naskah Kuno

Program dan kegiatan yang tertuang dalam Dokumen

Renstra Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Daerah untuk

mewujudkan target kinerja sasaran, program dan kegiatan

lah:.:rl, 2022, Kepala Dinas Kearsipan dan Perpustakaan

Daerah Kabupaten Wonosobo telah melakukan Pe{anjian

Kinerja dengan Bupati Wonosobo. Target kinerja meliputi 4

program, 9 kegiatan dan 2l sub kegiatan dengan anggaran

Rp. 6.071.906.816,00 terdiri dari :

a. Program Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah

Kabupaten/Kota terdiri 4 kegiatan 14 subkegiatan;

b. Program Pembinaan Perpustakaan terdiri 2 kegiatan 4

subkegiatan

c. Program Pelestarian Koleksi Nasional dan Naskah Kuno

terdiri 1 kegiatan 1 subkegiatan

d. Program Pengelolaan Arsip terdiri 2 kegiatan 2

subkegiatan.

l,KJiP arpusda_2022



Tabel. 2.4 Pelanjian Kineq'a Kepala Dinas
Kearsipan dan Perpustakaan Daerah

Tahun2022

akuntabilitas kinerja dan
pelayanan publik

Meningkatnya kualitas
aparatur pemerintah
daerah yang profesional,
bersih dan melayani

Nilai Evaluasi
Akuntabilitas
Kine4'a Pemerintah

66,42

2
Indeks Kepuasan
Masyarakat

Indeks- Meningka tnya kualitas
J ,-,

kulaitas
pengelolaal arsip pengelolaan arsip

Menguatnya indeks

98 "/o

28,71

l
pembangunan literasi
masyarakat

Indeks
pembalgunal
literasi masyarakat

l Program Pengelolaan 227.ogo.ooo' Arsip

Program Penunjang
2 Urusan Pemerintahan 5.011.134.216

Daerah Kabupaten/ Kota

. Program Pembinaal.) ^ 806.703.600Herpustar<aan

Program Pelestarian
4 Koleksi Nasional dan 26.979.000

Naskah Kuno

LKJiP arpusda 2022

Adapun Perjanjian Kinerja tertera pada tabel berikut :

No Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target

t2 34

1

83

4

No Program Anggaran Xeterangan



BAB III
AI(UNTABILITAS KINER.'A

Dengan berakhirnya tahun anggaran, setiap organisasi
perangkat daerah wajib menyusun Laporan Kinerja yang berisi

capaian kinery'a atas mandat dan pemanfaatan sumber daya yang

digunakan sebagai tindak lanjut atas pelaksanaan PP 8 Tahun

2006 tentang Pelaporan Keuangan dan Kineqja Instansi

Pemerintah dal Peraturan Presiden Nomor 29 tahun 2014 tentang

Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah, serta Peraturan

Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi

Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Pe4'anjian Kine4'a,

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah dan tata cara Review Atas

Laporan Kineq'a Instansi Pemerintah. Capaian kineq'a merupakan

indikator keberhasilan organisasi dalam mencapai tujuan dan

sasarannya melalui serangkaian prograrn dan kegiatan setiap

tahun berdasarkan target yang telah ditetapkan. Capaian kinerja
diukur berdasarkan skala yang tela,h ditentukan. Dalam rangka

melakukan evaluasi keberhasilan atas pencapaian tujuan dan

sasaran organisasi sebagaimana yang telah ditetapkan pada

perencanaan jangka menengah, skala pengukuran yang

digunakan adalah sebagai berikut (tabel 3) :

Tabel 3 Skala Pengukuran
Kineqja Laporan Kineq'a Instansi Pemerintah

LKIiP_arpusda_2022

No Skala Caoaian Kineria Katasori
1 2 3
1 Lebih dari 10O% Sangat Tineei
2 757o s.d 10O7o Iinsei
3 55oh s.d 7 4o/o Sedans
4 Kurans dari 55% Rendah



3.1 Capalan KinerJa Organisasi

Berdasarkan Peraturan Menteri Negara

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi

Nomor 53 Tahun 2Ol4 tentang Petunjuk Teknis Pedanjian

Kinerja, Pelaporan Kineq'a dan Tata Cara Reviu atas Laporan

Kinerja Instansi Pemerintah menjelaskan bahwa

pengukuran pencapaian target kine{a dilakukan dengan

membandingkan antara target kine{a dengan realisasi

kinerja. Berdasarkal pedoman di atas, pencapaian target

kinerja Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Daerah

Kabupaten Wonosobo tahun 2022 diukur dengan

membandingkan target kineda yang ditetapkan dengan

realisasinya dalam perjanjian kinerja antara Kepala Dinas

Kearsipan dan Perpustakaan Daerah Kabupaten Wonosobo

dengan Bupati Wonosobo. Pengu.kuran rencana kine4'a yang

terhadap realisasinya diuraikan dalam tabel berikut:

Tabel 3. 1. I Pengukuran Kinerja
Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Daerah

Kabupaten Wonosobo Tahun 2022

2
Meningkatnya
akuntabilitas
kinerja dan
pelayanan publik
Meningkatnya
kualitas aparatur
pemerintah daerah
yang profesional,
bersih dal melayali
Meningkatnya
kualitas
pengelolaan arsip

Menguatnya indeks
pembangunan
literasi masyarakat

Rata - Rata Capaian

3
Nilai Evaluasi
Akuntabilitas
Kinerj a
Pemerintah

Indeks
Kepuasan
Masyarakat

Indeks kulaitas
pengelolaan
arsip
lndeks
pembangunan
literasi
masyarakat

1oo.o7s l?"c^:' r lnggl

ror.6t 1?"g"1' llnggr

84,3 1 Tinggi

ie3.10 11"e"j
r rnggl

Sangat
127,44 Tinggi

4

66,42

98 Yo

28,7 t

5

66,47

89,316

82,62

55,44

[_9.]
LKJiP arpusda 2022

No Sasaraa strategis tlllfi:t Target Realisasi capaian Katagori

1

2 83

3

4



Dari tabel di atas dapat disimpulkan bahwa capaian

indikator kinerja utama (IKU) Dinas Kearsipan dan

Perpustakaan Daerah Kabupaten Wonosobo Tahun 2022

yang diukur berdasarkan 4 sasaran strategis yang telah

ditetapkan dapat tercapai sebesar t2l,44o/o, maka capaian

kinerja dikategorikan "sangat Tinggt". Secara lebih rinci,

evaluasi dan analisis terhadap capaian indikator pe{anjian

kinerja Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Daerah

Kabupaten Wonosobo Tahun 2022 adalah sebagai berikut :

Sasaran strategis 1. Meningkatnya kualitas pengelolaan

arsip. 2. Menguatnya indeks pembangunan literasi

masyarakat. Pencapaian sasarErn strategis ini diukur dari 2

indikator, dengan target dan rea-lisasi sebagai berikut :

Tabel 3.1.2 Capaian Kinerja
Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Daerah

Kabupaten Wonosobo Tahun 2022

Meningkatnya
- kualitasr pengelolaan

arsip

Menguatnya
indeks

2 pembalgunart
literasi
masyarakat

pengelolaan
arsip

Indeks
pembanguna
n literasi
masyarakat

98 o/o A2,62

Indeks
kualitas

28,71 55,44

Laporan
84,31 Hasil Audit

ANRI (ASKtr)

193,10

Kajian
Pembanguna

n Literasi
Masyarakat

dari
Perpusnas RI

Meningkatnya
akuntabilitas

3 kinerja dan
pelayanan
publik
Meningkatnya
kualitas
aparatur
pemerintah
daerah yang
profesional,
bersih dart

Nilai trvaluasi
Akuntabilitas
Kineria
Pemerintah

66,42 66,47

:::

89,316
Indeks
Kepuasan
Masyarakat

L melayani

100,075 Sumber
Inspektorat

Penilaian
Mandiri

I-KJiP arpusda_2022

to7 ,67

1{o ff:?:?" '}11:*:' rarget Rearisasr capaian Keterangan

1234567

4 83



Dari 4 indikator kinerja terlihat ada 1 capaian kine{a yang

tidak tercapai yaitu Indeks Kualitas Pengelolaan Arsip dan 3

capaian kineq'a yang melebihi target yaitu Indeks

Pebangunan Literasi Masyarakat, Nilai Evaluasi

Akuntabilitas Kinerja Pemerintah dan Indeks Kepuasan

Masyarakat. Dalam melakukan analisa terhadap capaial

Kinerja Tahun 2022, dibawah ini akan disebutkal beberapa

hal terkait pencapaian tersebut;

a, Perbandlngan kinerja tahun sebelumnya

Perbandingan capaia.n kineq'a tahun sebelumnya dapat

dilihat pada tabel dibawah ini :

Tabel 3.1.3 Perbandingan Capaian Kinerja
dengan Tahun Sebelumnya

Dilihat dari capaian tahun lalu terlihat bahwa capaian

kinerja tahun ini ada yang iebih baik dari tahun

sebelumnya dan ada yang menurun khususnya Indeks

Kualitas Pengelolaan Arsip dikarenakan perubahan

aturan Perka ANRI No. 6 Tahun 2019 yang

mengharuskan obyek pengawasan kearsipan 60% OPD

dar, 4Oo/oLKD.

1 84,3 1 97 ,23

2 193,10 26,55

a
Nilai Evaluasi
Akuntabilitas
Kinerja
Pemerintah

100,075 63,34

4 89,3 i6 LO7 ,61 a2,46

LloiP_arpusda 2022

Indeks
kualitas
pengelolaarr
arsio

98 o/" 82,62 97 ,23

pembalgunal
literasi

28,71 55,44 26,55

66,42 66,47 63,34

Indeks
Kepuasan
Masva-rakat

83 a2,46



b. Perbandingan antara realisasi Tahun 2o22 ilengara

tahun-tahun sebelumnya.

Dibandingkan dengan tahun tahun sebelumnya capaian

ta|ltm 2022 ada yang mengalami peningkatan dan ada

yang menumn , terutama dalam memenuhi persyaratan

pengawasan kearsipan dari ANRI Adapun rincian

realisasi ta}'ur, 2O22 dengan tahun-tahun sebelumnya

dapat terlihat pada tabel berikut :

Tabel. 3. 1.4 Perbandingan Capaian Kinerja
dengan Tahun Tahun Sebelumnya

c. Perbandingan realisasi klnerJa Tahun 2o22 ilengan

target akhir RPJMD Tahun 2O26

Tahun 2022 adalalr tahun kedua RPJMD 202l-2026

sehingga target kine{a tahun 2022 dan tahun

mendatang masih ada upaya yang serius untuk

mencapai target yang ditargettan hingga target akhir

RPJMD.

d. Anallsis Penyebab Keberhasilan dan kegagalan

Berdasarkan beberapa data yang telah disebutkan

sebelumnya bahwa capaian kinerja Dinas Kearsipan dan

LKJiP_arpusda_20? 2

No
Realisasi

Indikator
Kinerja 20.22 2o21 2020

1
Indeks kualitas
oenpelolaan arsip 82,62 97,23 98,63

2

Indeks
pembangunan
literasi
masvarakat

55,44 26,55 25,74

Nilai Evaluasi
Akuntabilitas
Kineria Pemerintah

66,47 64,50 63,3+

4 lndeks Kepuasan
Masvarakat 89,316 a2,46 81,81



Perpustakaan Daerah ta.h:un 2022 ada kinerja yang

meiampaui dan turun dari target yaitu :

1) Indeks pembangunan literasi masyarakat naik dari
target Realisasi capaian mencapai 55,44o/o dari target

28,7lo/o tercapai 793,1Oo/". Naik karena fasilitas di

Arpusda khususnya bidang perpustakaan semakin

lengkap dan pembinaan ke perpustakaan desa

maupun sekolah didukung oleh 15 orang pendamping

perpu stakaan di tiap kecamatan.

2) Indeks kualitas pengelolaan arsip 82,620/o turun 84,31

dari target 987o, karena adanya perutrahan aturan
yang yang mengharuskan pengawaszul 607o OPD dan

4Oo/o LKD (Arpusda). Khususnya di OPD masih banyak

kekurangan atau pengelolaan arsipnya belum standar

sehingga perlu komitmen para pimpiaan dalam

pengelolaan kearsipan di masing - masing OPD.

3) Nilai Evaluasi Akuntabilitas dari tahun ke tahun
mengalami kenaikan hal ini dikarenakan terus
melakukan perubahan dalam semua aspek SAKIP

mulai dari kualitas perencanaan, penngukuran,

pelaporan, evaluasi sampai dengan memastikan

capaian kineq'a sudah sesuai dengan apa yang

ditetapkan. Disamping itu pemahaman tentang SAKIP

di berikan pada tiap-tiap personil untuk
menumbuhkan komitmen terhadap akuntabilitas
kineda perangkat daerah dan masing-masing individu.

4) Indeks Kepuasan Masyarakat Realisasi capaian

mengalami peningkatan dari tahun ke tahun, ini
karena Dinas Arpusda telah meningkatkan layanan

perpustakaan dan kearsipal dengan penambahan

modul pada aplikasi online I digitalisasi sehingga

mempermudah layanan, disamping komitmen

LK.)iP_arpuda 2022



karyawan Dinas Arpusda memberikan pelayanan

dengan sebaik baiknya.

e. Analisa program/keglatan yang menunjang
keberhasilan

IKM dan SAKIP ditunjang dengan program penunjang

urusan daerah sehingga ada kegiatan yang mendukung
pencapaian nilai IKM dan SAKIP antara lain adalah

adanya kegiatan rapat rutin untuk mengevaluasi dan

melakukan pengukuran kinerja di masing bidang dan

individu. Indeks kualitas pengelolaan arsip ditunjang
dengan program Pengelolaan Arsip, Perlindungan dan

Penyelamatan Arsip sedang Indeks pembangunan

iiterasi masyarakat ditunjang dengan program

Pembinaan Perpustakaan, Pelestarian Koleksi Nasional

dan Naskah Kuno.

5.2 Reallsasi Anggaran

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Daerah Kabupaten

Wonosobo dalam rangka mendukung pelaksanaan tugas
pokok dan fungsinya pada Tahun 2022 didukung alokasi

anggaran sebesar Rp. 5.O5O,4S8.844 yang digunakan untuk
melaksanakan 4 program, 9 kegiatan dan 2I subkegiatan.

Alokasi anggaralr secara ringkas komposisi penggunaannya

sebagai berikut :

LK.IiP_a+usda 2022



Tabel. 3.2.1 Realisasi Anggaran Ta}:,un 2O22

Berdasarkan alokasi anggaran Dinas Arpusda

Kabupaten Wonosobo pada Perubahan APBD Tahun

Anggaran 2022, komposisi pagu dan realisasi anggaran

untuk setiap prograrn dan kegiatan di lingkungan Arpusda

Kabupaten Wonosobo adalah sebagai berikut :

LKJiP arpusda,2022

No prosram Anssa'an {Rp) *ffill',lil*, 'l}ffffft
L2345

i

Program
Penunjang
Urusan
Pemerintahan
Daerah
Kabupaten/Kota

4.989.716.238 4.465.649.663 89.50

2
Program
Pengelolaan Arsip

'227.O90.OOO 223.289.642 98.33

3
Program
Pemtlinaan
Perpustakaarr

806.703.600 788.006.398 97.68

4
Program
Pelestarian
Koleksi Nasioal
dan Naskah Kuno

26.979.OOO 26.43a.400 98.00

Jumlah 6.O50.488.838 5,5()3.384.103 90,96
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BAB IV

PEI{UTUP

4.1 Kesimpulan

Laporan Kinerja Dinas Kearsipan dan Perpustakaan

Daerah Kabupaten Wonosobo tahun 2022 disusun

berdasarkan Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan

Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 53 Tahun

2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan

Kinerja dan Tata Cara Reviu atas Laporan Kinerja Instansi

Pemerintah, sebagai sa,lah satu bentuk pertanggung'awaban

pelaksanaan anggaran, evaluasi kinerja, dan evaluasi

pelaksalaan program dan kegiatan selama satu tahun

anggaran. Laporan dimaksud, meliputi prograrn dan

kegiatan - kegiatan yang berkaitan dengan kebijakan di

bidang Perpustakaan dan Kearsipan, mulai dari

perencanaan, pelaksanaan kegiatal, evaluasi kinela dan

kegiatan lainnya diwujudkan kedalam indikator kine{a.

Laporan Kinerja Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Daerah

Kabupaten Wonosobo +.altun 2022 ini menyajikan berbagai

keberhasilan kinerja capaian sasaran strategis yang

ditunjukkan oleh Dinas Kearsipan dan Perpustakaan

Daerah Kabupaten Wonosobo pada Tahun Anggaran 2022

yang telah ditetapkan dalam dokumen Perjanjian Kineda

dan Rencana Kinerja Tahunan (RKT) tahun anggaran 2022.

Laporan Kineq'a Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Daerah

Kabupaten Wonosobo Tahun 2022 ini diharapkan dapat

digunakan sebagai bahan evaluasi dan analisa kinerja dalam

rangka proses perencanaan program dan kegiatan periode

mendatang serta menjadi bahan pertimbangan dalam

menyusun berbagai kebijakan baru yang diwajibkan dan

perlukan baik tingkat nasional maupun daerah.

LKJi?_arpusda 2022



4.2 Rekomendasi dan Saran

Berdasarkan uraian dan kesimpulan di atas, maka

dirumuskan beberapa saran serta rekomendasi sebagai

berikut :

1 . Untuk mendukung pencapaian target indikator kine4'a

yang telah ditetapkan, penyusunan rencana

pelaksanaan program dan kegiatan disesuaikan dengan

tujuan organisasi yang tertera di Renstra dan

kemampua,n sumber daya yang tersedia (baik SDM

maupun alokasi anggaran), langkah - iangkah

percepatan pelaksanaan program dan kegiatan dengan

memperhalikan perkembangan isu - isu strategis di

bidang kearsipan dan perpu stakaan

2. Dalam penyusunan anggaran agar memperhatikan

analisa satuan barang dan kebutuhan sehingga belanja

yang direncanakan dapat terserap maksimal.

3. Meningkatkan upaya koordinasi dan kerja sama dengan

berbagai instansi terkait (ANRI, Perpusnas), mengingat

adanya beberapa kegi.atan di Dinas Kearsipan dan

Perpustakaan Daerah Kabupaten Wonosobo yang terkait

langsung dengan instansi pusat.

l.KJiP amusda 2022
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Nama

Jabatan

PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2022

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif,

transparandan akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertanda

tangan dibawah ini:

: DR. Drs. MUSOFA, M.Pd.

: Kepala Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Daerah

Kabupaten Wonosobo.

selanjutnya disebut pihak pertama,

Nama : H. AFIF NURHIDAYAT, S.Ag.

Jabatan : Bupati Wonosobo

selaku atasan pihak pertama, selanjutnya disebut pihak kedua.

Pihak pertama be4'anji akan mewujudkan target kinerja yang

seharusnyasesuai lampiran perjanjian ini, dalam rangka mencapai target

kinerja jangkamenengah seperti yang telah ditetapkan dalam dokumen

perencanaan.Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target kinerja tersebut

menjadi tanggung jawab kami.

Pihak kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan

melakukanevaluasi terhadap capaian kinerja dari pelanjian ini dan

mengambil tindakanyang diperlukan dalam rangka pemberian penghargaan

dan sanksi.

Janttari 2022

NrP. 19680104 t99702 I OO2



PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2022
Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Daerah Kabupaten Wonosobo

Ilo. Sasaran Strategis Indikator Kiuerja Target
(1) (21 (3) (4)

1
Meningkatnya akuntabilitas kinerj a
dan pelayanan publik

Nilai Evaluasi
Akuntabilitas Kinerja
Pemerintah

66,42

2

Meningkatnya kualitas aparatur
pemerintah daerah yang
profesional, bersih dan melayani

Indeks Kepuasan
Masyarakat

83

\)
Meningkatnya kualitas
pengelolaan arsip

Indeks kulaitas
pengelolaan arsip

98%

4
Menguatnya indeks pembangunan
literasi masyarakat

Indeks pembangunan
literasi masyarakat

28,11

1.

Program

Program Pengelolaan Arsip

Program Penunjang Urusan
Pemerintahan Daerah
Kabupaten/Kota
Program Pembinaan
Perpustakaan
Program Pelestarian Koleksi
Nasional dan Naskah Kuno

JUMLAII

Bupati Wonosobo,

Anggaran Keterangan

Rp. 227.O9O.OOO

Rp. 5.139.441 .074

Rp. 752.703.600

Rp. 26.979.000

Rp. 6.146.213.674

Wonosobo, Januari 2022

Kepala Dinas Kearsipan
Dan Perpu stakaan Daerah

Kabupaten Wonosobo

2.

3.

4.

NIP. 19680104 t99702 t OO2



LAPORAN AUDIT KEARSIPAN EKSTERNAL
KABUPATEN WONOSOBO

PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
DINAS KEARSIPAN DAN PERPUSTAKAAN

2022



BAB III

R€KAPITULASI NILAI PENGAWASAN KEARSIPAN EKSTERNAL

PEMERINTAH KABUPATEN WONOSOBO

TAHUN 2022

PENGELOLAAN ARSIP INAfiIF
DENGAN RETENSI SEKURANG.

NO NILAI NILAI
STANDAR

SXOR BOBOT
t(OMPONEN

BOBOT
ASPEK

l. ASPEK KEBIJAKAN 1810 2100 0,86 87,14 0,3 26,14

PEMENUHAN 1340 1400 0,96 0,7 67,00

B, REFORI\,I 470 700 0,57 0,3 20.14

II, ASPEK PEMBINAAN 880 1300 0.68 68,80 13,76

KEWAJIBAN MELAKSANAKAN
PEI\,IBINAAN

560 800 a,7a 0,8 56,00

B. REFORI\,1 320 500 0,64 0.2 12.4O

9,05

1610 1800 0,89 0,9 80.50

B. REFORM 100 100 '1.00 0,1 10,00



Semaran0. I Agrrslus 2022

DAN PERPUSTA(AAN
TENGAH

NO SKOR
BOBOT

KOUPONEN
BOBOT
ASPEK

ASPEK PENGELOLAAN ARSIP STATIS 2630 3'100 0,85 86,59 0,2 17,32

KEWAJIBAN MELAKSANAMN
PFNGELOLAAN ARSIP STATIS

1990 2200 0,90 0,8 72,36

B, REFORI\,,I 640 s00 o,71 0,2

ASPEK SUI\,IBER DAYA KEARSIPAN 2530 3100 0,a2 a1,74 0,2 16,35

KEWAJIBAN PEIIENUHAN SDK 2360 2900 0,81 0,9 73,24

B, REFORI\,4 170 200 0,85 0,1 8,50

TOTAL NILAII NILAI STANDAR' SKOR 9560 't 1500 0,83

N[-AI HASIL PENGAWASAN
KEARSIPAII a2,62

KATEGORI A{l{El'IUASKAN)



LAPERAN AKHIR KAJIAN
INDEKEi FEMBANGiUNAN
LITERAEII MAEIYAR/AK/AT

TAHUN 2A22

Disustnt ofeh:

PT. WAHANA DATA UTAMA
Graha Nurul Jl. Terapi Raya BIok AE No.1 Bumi Menteng Asri - Bogor
T : 62-251 7552099 E : W : wahanadata.co.id



*KA.JIAN INDEKS PEMBANEiUNAN LITERASI MASYARAKAT TAHUN ztr22

KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa atas

rahmat, hidayah dan taufik-Nya, sehingga kami, PT. Wahana Data Utama dapat

menyusun Laporan Akhir kegiatan "Kajian Indeks Pembangunan Literasi Masyarakat

fahun 2022" dengan baik.

Indeks Pembangunan Literasi Masyarakat (IPLM) adalah data tingkat
pembangunan literasi masyarakat yang diperoleh dari unsur-unsur pembangun literasi

masyarakat (UPLM) yang bersumber dari data sekunder dan aspek masyarakat (AM)

dalam upaya membina dan mengembangkan perpustakaan sebagai wahana belajar

sepanjang hayat guna meningkatkan literasi masyarakat. Kajian dilaksanakan dalam

rangka memenuhi kebutuhan Pemerintah Daerah Provinsi, Kabupaten, dan Kota dalam

mengukur Indikator Kinerja Kunci (IKK) urusan Perpustakaan sesuai dengan Peraturan

Kementerian Dalam Negeri Nomor 18 Tahun 2020 tentang Peraturan Pelaksanaan

Peraturan Pemerintah Nomor 13 Tahun 2019 Tentang Laporan dan Evaluasi

Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah.

Metode pengumpulan data dilakukan dengan wawancara secara langsung

dengan Dinas Perpustakaan dan kearsipan di 34 Provinsi dan 514 Kabupaten/Kota

seluruh Indonesia. Pelaksanaan kajian IPLM Tahun 2022 mengacu pada "Pedoman

Pengukuran indek Pembangunan Literasi Masyarakat" yang diterbitkan pada tahun

2021. Hasil kajian IPLM ditampilkan dengan tabulasi data yang terdiri dari
pemerataaan layanan perpustakaan, perpustakaan yang dibina sesuai SNP,

pemerataan koleki perpustakaan, pemerataan tenaga perpustakaan, tingkat
kunjungan pemustaka, keterlibatan masyarakat dalam sosialisasi perpustakaan dan
jumlah pemustaka. Kajian IPLM tahun 2O22 al<an menghasilkan nilai IPLM Nasional,

Provinsi dan Kabupaten/Kota seluruh Indonesia,

Kami menyampaikan ucapan terima kasih kepada Kepala Pusat Analisis

Perpustakaan dan Pengembangan Budaya Baca, Perpustakaan Nasional RI yang telah

memberi kesempatan kepada kami sebagai Konsultan Pelakana Kajian Indeks

Pembangunan Literasi Masyarakat.

Bogor, November 2022

PT. Wahana Data Utama



KA.JIAN INDEKS FEMBANGiUNAN LITERASI MASYARAKAT TAHUN 2O22

4.1.13. Provinsi Jawa Tengah

Hasil IPLM per Kab/Kota provinsi Jawa Tengah Tahun 2022 disajikan pada

gambar berikut ini.

7S,03

79,04

n.12
c4,63

17,12
tIn,55

41,08

50.97

ii
'|

,l=:=--::?:'-*-*
!r Ilr tt!

Gambar 4.14 Peta sebaran IPLM Kab/Kota di Provinsi Jawa Tengah

Provinsi Jawa Tengah terdiri dari 35 Kab/Kota, Rekapitulasi UPLM per Kab/Kota

seperti yang tersaji pada tabel berikut,

Tabel 4.13 Rekapitulasi UPLM per Kab/Kota di Provinsi Jawa Tengah tahun 2022

No KAB/KOTA UPLMl UPLM2 UPLM3 UPLM4 UPLM5 UPLM6 UPLMT IPLM

1
Kab.
Baniarneoara

0,0031 2,0153 0,0046 0,1940 2,3668 0,2680 o,7591 80,16

2
Kab.
Banvumas

o,0027 1,5580 o,oo27 o,2821, 2,5470 0,1610 o,4425 7L,5r

) Kab. Batanq o,oo75 7,7493 0,0057 o,3228 2,3322 o,4754 0,5555 77 ,55

4 Kab. Blora 0,0028 0,1521 0,0053 0,2910 1,5899 0,1323 o,7023 41,08

5 Kab. Boyolali 0,0038 2,7683 0,0063 0,3152 2,4608 o,2246 0,8334 94,46

6 Kab. Brebes 0,0016 1,0160 0,0020 0,2600 2,81L5 0,1850 0,2969 65,3 3

7 Kab. Cilacap 0,0017 0,9383 0,0050 0,1904 1,5179 0,3034 0,6113 50,97

8 Kab. Demak 0,0022 L,3207 0,o049 0,5918 ) 41aq o,34t2 o,703L 77,12

9
Kab.
Groboqan

o,0022 3,7482 0,0055 o,1997 1,5078 o,o472 o,1492 84,28

10 Kab. lepara 0,001-8 0,9325 0,0021 0,1954 2,6L50 0,8632 0,8520 78,03

11
Kab.
Karanqanvar

0,0113 1,8005 0,0086 0,5025 2,6s3L 0,4786 0,7447 89,99

132
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No KABiKOTA UPLMl UPLM2 UPLM3 UPLM4 UPLMs UPLM6 UPLMT IPLM

L2
Kab.
Kebumen

0,0050 1,6332 0,0073 0,6251 2,33A2 t,2427 0,8301 95,46

L5 Kab. Kendal 0,0020 o,7176 0,0029 0,3835 1,5956 o,7225 o,4742 47,72

t4 Kab. Klaten o,oo27 7,2073 0,0011 o,2920 2,4667 0,1830 o,2794 62,46

15 Kab. Kudus 0,0019 1,6024 0,0083 0,346r 2,6573 0,7626 0,7544 79,04

16
Kab.
Maqelanq

0,0029 2,5739 0,0100 0,3335 2,4576 0,4/.19 0,8134 94,16

t7 Kab. Pati 0,oo14 0,9680 0,0017 0,1259 1,6577 o,1183 o,2272 44,20

18
Kab.
Pekalonqan

0,oo27 1,992t 0,0039 o,?223 2,6716 o,2738 1,4698 94,80

19
Kab.
Pemalanq

0,0021 2,5446 0,0040 0,4101 2,1899 0,2388 1,0510 92,06

20
Kab.
Purbalinqqa

0,0041 1,3335 0,0045 0,3652 2,2975 0,0848 o,7082 68,54

27
Kab.
Purworeio

0,0032 1,5074 0,0046 0,3403 t,6128 0,0315 0,4503 56,43

22
Kab.
Rembanq

o,oo29 0,8949 0,0095 0,2855 L,5426 0,0625 0,3263 44,63

23
Kab.
Semaranq

0,0030 7,2497 0,0022 0,5008 2,8747 0,3286 0,4628 76,54

24 Kab. Sraqen 0,0037 1,7298 0,0042 0,3844 2,7660 0,3134 o,8223 86,06

25
Kab.
Sukohario

0,0029 2,1705 0,0041 o,2a77 2,9A34 0,1463 o,77 64 90,01

26 Kab. Teqal 0,0031 o,4757 0,0030 0,3389 2,7919 0,1707 0,3642 59,24

27
Kab.
Temanqqunq

o,oo22 1,9450 0,0034 0,1533 L,76]4 o,t449 o,7672 59,59

28
Kab.
Wonoqiri

0,0029 0,8638 0,0013 o,4337 1,4516 o,3t73 0,3086 48,27

29
Kab.
Wonosobo

0,0021 1,,261,1, 0,0043 o,2228 1,8061 o,Lo52 0,4793 55,44

30
Kota
Maqelanq

0,0044 L,9967 0,0025 o,3377 3,1339 0,L7 48 1,3L79 99,54

31
Kota
Pekalonqan

0,0057 1,5931 0,0043 0,4519 3,1686 o,1514 0,6111 85,52

32 Kota Salatiga 0,0023 2,3112 0,0068 o,2592 2,3264 o,2582 7,0471 88,65

Kota
Semaranq

0,0043 1,0889 0,0093 0,5230 2,4619 0,2515 0,6342 77,O4

34
Kota
Surakafta

0,0034 L,7975 o,oo2a o,27 42 2,7550 o,6076 0,7130 a7 ,91-

35 Kota Tegal 0,0034 1,9189 0,0000 0,3620 2,9077 0,193 3 0,7870 88,09

Provinsi
.lawa Tenqah

0,0033 1,5831 0,0045 0,3342 2,3270 0,2727 0,6477 73,89

Pencapaian nilai IPLM Provinsi Jawa Tengah sebesar 73,89 dan masuk ke

dalam Kategori Sedang. Tiga Kab/Kota dengan pencapaian IPLM tertinggi yaitu Kota

Magelang 99,54, Kab. Kebumen 95,46, Kab. Pekalongan 94,8. Sedangkan, tiga

Kab/kota yang terendah yaitu Kab. Rembang 44,63, Kab. PaE 44,2, Kab. Blora 41,08,
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4

5

Pemerataan Layanan
Perpustakaan (UPLM1)

Pemerataan Koleki Perpustakaan
(rPLM2)

Pemerataan Tenaga Perpustakaan
(uPLM3)

Tingkat Kunjungan Pemustaka
(uPLf44)

Perpustakaan Ber-SNP (UPLM5)

Keterlibatan Masyarakat Dalam
Sosialisasi Perpustakaan (UPLM6)

lumlah Pemustaka (UPLM7)

.lumlah Penduduk
(BPs 2o2o)

36,516.035

Jumlah Penduduk Usia
Sekolah

(Kemendikbud dan BPS 2022)

6.286.520

Jumlah Penduduk
Usia Perguruan Tinggi

(BPS 2022)

768.2L7

Terdapat 9 perpustakaan per 100.000
penduduk
Terdapat 217 perpustakaan per

100.000 penduduk usia sekolah
Terdapat 201 perpustakaan per
100.000 penduduk usia pendidikan

tinggi
Terdapat 53,72olo perpustakaan yang

dipersepsi memenuhi standar nasional
perpustn kaa n

Belum Memenuhi

Kekurangan koleksi di Provinsi Jawa
Tengah sebanyak 7t.411.796
1 tenaga perpustakaan melayani
44.424 penduduk
Persentase jumlah kunjungan per hari
dibagi per jumlah penduduk sebanyak
0,54olo, belum ideal.
Keaktifan dan keterlibatan
masyarakat dalam kegiatan KIE dan
pemanfaatan perpustakaan sebanyak
5.89o/o
Terdapat 2,810/o penduduk yang
merupakan anggota perpustakaan

0.0033

1,5831

0,0045

0,3342

2,3270

0,2727

o,M7l

0,0001

0,0022

0,0020

53,72o/o

0,0222

71.4t7.796

l:44,424

0,54o/o

5,890/o

2,87o/o

3

4

5

a. Rasio ketersediaan
perpustakaan umum
b. Rasio ketersediaan
perpustakaan sekolah

c, Rasio ketersediaan
perpustakaan Perguruan tinggi

Persentase Perpustakaan
Dipersepsi ber-SNP

Rasio Ketercukupan Koleki
Berdasarkan IFLA/UNESCO
Kekurangan Jumlah Koleksi
Berdasarkan IFLA/U NESCO

Rasio Ketercukupan Tenaga
Perpustakaan

Tingkat kemanfaatan
perpustakaan

Tingkat Keaktifan Kegiatan
Sosialisasi & Pemanfaatan
Perpustakaan

Tingkat Engagement Anggota
Perpustakaan

1 Rasio Ketersediaan Perpustakaan
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LAPORAN PELAKSANAAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

ATAS PELAYANAN PERPUSTAKAAN DAERAH

DINAS KEARSIPAN DAN PERPUSTAKAAN DAERAH

KABIJPATEN WONOSOBO

TAHUN 2022

PENDAHULUAN

1- Latar Belakang

Salah satu faktor utama dalam mewujudkan pemerintahan bersih ltlean govermant)

darr kepemerinkhan yang baik (good goventance) adalah melaksanakan reformzLsi

birokrasi. Prinsip-prinsip Good Goventance seperti: partisipasi, transpa-ransi.

akuntabilitas, kepastian hukum dan kesetaraan menjadi hal penting dalam

penciptaan iklim birokrasi yang sehat.

Bahwa kewajiban Pemerintah sebagai penyelenggara utama pelayanan publik untuk

melayani kebutuhan publik yang lebih baik sesuai dengan prinsip-prinsip tata kelola

pemerintahan yang baik (good governance) dan demokratis. Layanan publik yang

dilakukan oleh penyelenggara pelayanan publik merupakan kegiatan yang harus

dilakukan secara berkesinambungan, seiring dengan perkembangan harapan publik
yang menuntut untuk dilakukan peningkatan kualitas pelayanan publik.

Salah satu upaya perbaikan layanan publik yaitu di satuan kerja Dinas Kearsipan

dan Perpustakaan Daerah Kabupaten Wonosobo. Satuan kerja ini dalam melakukan

perbaikan layanan diawali dengan melakuka:r evaluasi terhadap kepuasan

masyarakat dalam memperoleh layanan di SKPD ini. Evaluasi yang berwujud
pengukulan kepuasan pelanggan rnerupakan elemen penting dalam menyediakan

pelayanan yang lebih baik, lebih efisien, dan lebih efektif. Apabila pelanggan

merasa tidak puas terhadap suatu pelayaman yang disediakaan, maka pelayanan

tersebut dapat dipastikan tidak efektif dan tidak efisien. Selain itu tingkat kepuasan

pelanggan (masyarakat) dalam memperoleh layanan publik menjadi acuan penting

untuk menilai kesungguhan pemerintah daerah dalam melakukan reformasi

birokrasi. Dalam konteks ini, prinsip pelayanan yang mencakup: mudah, transparan

dan tepat wakhr bukan sekedar slogan, melainkan benar-benar menjadi kenyataan

yang ditemui masyarakat ketika mereka ingin mendapatkan layanan pemeriutah.

Selama ini upaya perbaikar layanan yang dilakukan belun, melibatkan assessment

kebutuhan perbaikan terlebih dahulu. Sehingga perbaikan layanan terkesan dalam

bentuk tindakan-tindakan sporadis yang biasa saja tidak sesuai kebutuhan- Untuk itu
pelaksanaan survey kepuasan masyarakat sebagai bagian dari assessment atas

kebutuhan perbaikan menladi hal yang tidak hanya perlu dilakukan melainkan juga

penting. Perlu karena dinamika selen dan prefelensi pelanggan dalam hal ini
masyarakat selalu berkembang. Sehingga perlu upaya-upaya unluk melakukan

penyesuaian berdasarkan karakeristik selera pasar yang berkembang. Dalam rangka

penyesuaian itu harus ada indentifikasi kritis dalam bentuk feed back dari pelanggan

langsung. Penting karena pelayanan publik harus ditingka&an, baik kualitas

maupun kuantitasnya. Kualitas yang dimaksud adalah ketercapaian indikator-

indikator mutu, sedangkan kuantitas yang dimaksud adalah daya jangkau lay:uran.

Kesemuanya ini membutuhkan keterlibatan semua pihak dalam meiakukan

perbaikan layanan publik termasuk masyarakat yang berfungsi sebagai pelanggzur

layanan publik. Oleh sebab itu, survey ini juga merupakan opini publik terhadap

layanan yang diberikan selama ini.



Opini publik dimaksud disusun sampai dengan mendapatkan indek, kepuasan

masyarakat sebagai tolok ukur untuk menilai tingkat kualitas pelayanan.

Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

a. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
b. Peratur'an Pemerintah Nomot 96 Tahrm 2012 tentang Pelaksanaan Undang-

Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
c. Peratular Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang P€doman Penlnrsunan

Suwei Kepuasan Masyarakat U4it Penyelenggara Pelayanan Publik.
3. Tujuan

Survey ini bertujuan unhrk memperoleh informasi terukur indeks kepuasaan

masyarakat (Pemustaka) dalam memperoleh informasi pada Dinas Kearsipan dan

Perpustakaan Daerah Kabupaten Wonosobo.

Selanjutnya hasil survey berguna bagi:

a. Tingkat pencapaian kinerja unit pelayanan Dinas Kearsipan dan Perpustakaan

Daerah Kabupaten Wonosobo dalam memberitan pelayanan kepada pemustaka

dan penerima manfaat jasa layanan lainnya.

b. Penaiaan sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan, sehingga pelayanan dapat

dilaksanakan secara lebih berkualitas, berdaya guna dan berhasil guna ;

c. Tumbuhnya kreativitas, prakarsa dan peran serta masyarakat dalam upaya

peningkatan kualitas pelayanan publik

4. Metode Survey

Untuk melakukan survei secata periodik mernpergunakan pendekatan metode

kualitatif dengan pengukuran menggunakan Skala Likert. Skala Likert adalah suatu

skala psikometrik yang umum digunakan dalam kuesioner (angket), dan merupakan

skala yang paling banyak digunakan dalam riset berupa suwei. Metode ini

dikembangkan oleh Rensis Likert. Skala Likert adalah skala yang dapat clipergunakan

unnrk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang atau sekelompok orang

terhadap suatu jenis layanan publik. Pada skala Likert responden diminla untuk

menentukan tingkat persetujuan mereka terhadap suatu pemyataan dengan memilih

salah sahr dari pilihan yang tersedia.

Survey ini dilaksanakan derrgan mengumpulkan data primer secam online melalui

alamat https://s.id/SKMWSB2022 sejumlah 169 kuisioner kepada pemustaka, agar

penelitian ini dapat memberikan gambar:m png cukup reilesentatif, maka cakupan

(populasi) suvey hanya adalah anggota perpustakaan yang aktif mengunjungi

perpustakaan.

5. Tim Survey

Ketua

Sekretaris

Anggota

: Asiah, S.IP.

: Yulianto
: Ripto Hartanto

: Agus Musyafak
: Wahyu Kristiani



6. Jadwal suvey

Survey kepuasan masyarakat ini dilaksanakan mulai tanggal 0l Maret s.d 3l Agustus

2022 di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Daerah Kabupaten Wonosobo.

B. ANALISA

Setelah diperoleh hasil pengolahan data SKM, mala perlu dilakukan analisa tcrhadap

unsur yang disurvei baik yang bersifat teknis dan non teknis secara keseluruhan,

sehingga zkan menggambarkan hasil yang objektif dari SKM itu sendiri. Analisa

masing-trasing unsur SKM dapat dilakukan dengan cara:

1. Analisa Univariat, analisa ini untuk menggambarkan data variabel yang terkumpul

(memaparkan hasil temuan) tanpa bermaksud rremberikan kesimpuLur. Hasil analisa

ini merupakan diskripsi (penjabaran) temuan hasil sruvei berupa data statistik, sepe{i:

frekuensi distnbusi, tabulasi data dan prosentase yang diwujudkan dalam grafik atau

gambar serta perhitunganperhitungan deskriptif dari masing-masing unsur yang

disurei. Proses analisa univarial dapat dilakukan dengan menggunakan perhitungan

analisa deskriptifprogram SPSS (Statistical Package for Social Sciences).

2. Analisa Bivariat, analisa ini dilakukan untuk menjelaskan hubulgan yang komplcks

antara satu unsur dengan unsur lain. Contoh: hubungan a.ntara unsur prosedur dengan

unsur waktu pelayanan, atau unsur kompetensi petugas dengan unsur perilaku

petugas. Tujuan dari analisa bivariat ini adalah untuk melihat hubungan satu unsur

dengan unsur lain sebagai dasar untuk menjelaskan suatu rnasalah. Melalui analisa

ini, hasil pengelohan data SKM tidak hanya dimunculkan analisa kuartitatif saja

(indeks atau argka SKM), tetapi juga analisa kualitatif. Analisa ini sangat penting

urtuk perbaikan kualitas pelayan publik maupun pengambilan kebijakan dalarn

rangka pelayanan publik. Oleh karena iiu, hasil analisa ini perlu dibuatkan dan

direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan dapat

dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling buruk hasilnya. Penentuan

perbaikan harus direncanakan tindak lanjut dengan prioritas perbaikan jangka pendek

(kurang dali 12 bulan), jangka menengah (lebih dari 12 bulan, kurang dari 24 bulan),

atau jangka panjang (lebih dari 24 bulan).

Teknik analisis Data dilakukan melaluiAnalisis Data Berdasarkan Peraturan Menteri

Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017

tentang Pedoman Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat Unit Penyelelggara

Pelayanan Publik. Teknik ini dilakukan untuk memperoleh indeks kepuaszrn masyarakat

yang objektif dan kornprehensit.

Tabel Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu Pelayalan dan

Kinerja Unit Pelayanan



NILAI

PERSEPSI

NIIAI INTERVAL

(N0
NILAI INTERVAL

KoNVERST (NrK)

MUTU

PETAYANAN

(x)

KINERJA UNIT

PETAYANAN

(v)

1 1,00 - 2,5996 25,00 - 64,99 D Tidak Baik

2 2,60 - 3,064 55,00 - 76,60 c Kurang Baik

3 3,0644 - 3,532 76,61-88,30 B Baik

4 3,5324 - 4,OO 88,31 - 100,00 A Sangat Ba ik

Berikut ini adalah tabel Perhitungan (Skala Likert) Pelayanan Perpustakaan Daerah

Kabupaten Wonosobo

NO

RESP

NILAI UNSUR PELAYANAN
KET

U1 u2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9
(1) (2) (3) (4) (s) (b) (7\ (8) (e) (10 )

1 3 3 3 4 3 3 3 3 4
2 3 4 3 4 4 4 4 4 4
3 4 4 4 3 4 4 4 4
4 3 4 3 4 4 3 3 4
5 3 3 3 4 3 3 3 3 3
6 4 4 4 4 4 4 4 4 4
7 3 3 3 4 3 3 3

I 4 4 4 4 4 3 4 4
I 4 4 3 4 3 4 4 4 3

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4

11 4 4 3 3 3 3 4 4 4
12 4 4 4 4 4 4 4 3 4
13 4 4 4 4 4 4 4 3 4
14 3 4 4 4 3 3 3 4 4
15 3 4 3 3 3 3 3 3 4
16 4 3 3 3 4 4 3 4
17 4 4 4 4 4 4 4 4 4
18 4 3 4 3 3 4 3 4
19 3 3 3 4 3 4 4 4 4
20 3 3 3 4 3 3 3 3 4
21 3 4 3 4 3 3 3 3 4

3 3 3 4 4 4 4 4 4
23 3 3 3 4 3 3 4 4
24 3 4 3 4 4 4 4 4 4
25 3 4 3 4 3 3 4 4
26 3 3 3 3 3 3 3 3 4
27 3 3 3 3 3 3 3 3 4
28 3 3 3 3 3 3 3 4
29 4 4 4 4 3 4 4 4 4
30 4 4 4 4 4 4 4 4 4
31 3 4 3 4 4 3 3 4 4
32 .l 4 3 4 3 3 3 3 4
33 4 3 3 4 3 3 3 4 4
34 3 3 3 2 2 2 3
35 4 4 3 4 3 4 4 4
36 3 3 3 4 4 3 3 4

3 3 3 4 3 3 3 3 4
38 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3S 3 3 4 4 3 3 3 4 4
4D 3 3 4 3 3 3 3 3

41 3 3 4 3 3 3 2 4
42 3 4 3 4 4 J 4 3 4
43 4 4 4 4 4 4 4 4 4
44 4 3 4 4 3 4 3 4
45 3 3 4 3 3 3 4
46 3 3 4 4 3 3 4 4 4
47 4 4 4 4 4 4 4 4 4



48 4 4 4 4 4 4 4 4 4
49 4 4 4 4 4 4 4 4 1

50 4 4 4 4 4 4 4 4
5'1 3 3 3 4 3 3 4 4
52 4 3 4 4 4 4 4 4 4
53 4 4 3 4 3 4 3 4 4
54 4 3 3 4 4 3 3 4 4
55 3 3 3 4 3 3 3 4
56 3 4 4 4 3 4 4 4 4

2 3 3 3 3 3 4 4
58 3 3 3 3 3 3 3 3 4
59 3 3 3 4 3 3 3 3 4
60 4 4 4 3 3 4 4
61 3 4 3 4 3 3 3 4 4
62 4 4 4 4 4 4 4 4 4
63 4 4 4 4 4 4 4 4 4
64 3 3 4 3 3 3 3 4
65 4 4 4 4 4 4 4 4 4
66 4 4 3 4 4 4 3 3 4
67 3 4 4 4 4 3 3 3 4
68 3 4 4 4 4 3 3 3 4
69 4 4 3 4 4 3 4 3 4
70 3 4 4 4 4 4 4 4 4
71 4 4 3 4 4 3 3 4 4
72 3 3 3 3 3 3 3 3 4
73 4 4 4 4 4 4 4 4 4
74 3 3 3 4 3 3 3 4 3
75 3 4 4 4 4 4 4 3 4
76 3 2 3 4 3 3 3 3 4
77 4 4 4 4 4 3 4 4 4
78 4 4 3 4 3 4 4 4 4
79 4 4 4 4 4 4 4 4 4
80 3 3 3 4 3 3 3 3 4
81 3 3 3 4 3 3 J 3 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4
83 4 3 4 3 3 3 3 4
84 3 3 3 4 3 3 3 4

3 4 4 4 4 4 4 4 4
86 3 4 3 4 3 3 3 4 3
87 3 4 3 4 3 3 3 3 4
88 3 3 3 4 3 3 3 3 4
89 4 4 4 4 4 4 4 4 4
90 4 4 4 4 4 4 4 4 4
9'1 3 3 3 4 4 3 4 3 4
92 3 3 3 3 3 3 3 3 4
93 3 4 4 4 3 4 4 4 4
94 4 4 4 4 4 3 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 3 4
96 4 4 3 4 3 3 3 3 4
97 3 3 4 4 3 3 3 4 4
98 4 3 3 4 3 3 3 3 4
99 3 4 3 4 4 3 4 4 4
100 4 4 4 4 4 4 4 4 4
101 3 4 4 4 3 3 4 4
102 3 4 3 4 4 3 3 3 4
103 3 3 3 4 3 3 3 4 4
104 3 3 4 3 3 3 3 4
105 3 3 4 4 3 3 3 4 4
106 3 3 3 4 4 4 3 4 4
107 3 3 3 4 3 3 3 4 4
108 4 4 4 4 4 3 4 4
109 4 4 4 4 4 4 4 4 4



1 '10 4 4 4 4 4 4 4 4 4
11 4 4 4 4 4 4 4 4 4

112 3 3 3 4 3 3 3 3 4
113 3 3 3 4 3 3 3 3 4
114 4 4 4 4 4 4 4 4
115 3 3 3 4 3 3 3 3 4
'116 4 4 4 4 4 4 4 4 4
117 3 3 4 3 3 3 4
1 '18 4 4 4 4 J 3 4 4 4
119 4 4 3 4 4 4 4 4 4
120 4 4 3 4 4 4 4 4 4

121 4 4 4 4 4 4 4 3 4

122 3 3 3 4 3 3 3 3 4

3 3 3 4 3 3 3 3 4
124 4 4 3 4 4 4 4 4 4

125 4 4 4 4 4 3 4 3 4
126 4 4 4 4 4 4 4 3 4
127 4 4 3 4 3 3 3 3 4
128 4 4 3 3 3 4 3 4 4

129 4 4 4 4 4 4 4 4 4

130 4 4 3 4 4 4 4 3 4

131 4 4 4 4 4 4 3 4 4
132 4 4 4 4 3 3 4 3 4
133 4 4 3 4 4 3 4 4 4

134 3 3 3 4 3 3 3 3 4
IJJ 4 4 3 4 4 3 4 4 4
136 3 3 3 3 3 3 3 4

137 4 3 3 4 4 4 4 4 4

138 4 4 4 4 4 4 4 3 4
139 3 4 3 4 4 4 4 3 4
140 4 4 4 4 3 3 4 4 4
141 4 4 3 4 4 4 4 4 4
142 3 3 3 4 3 3 3 3 4
143 3 3 3 4 3 4 4 4 4
144 3 4 3 4 3 4 4 4
145 3 2 2 4 3 3 3 3 3
146 4 4 3 4 3 4 4 3 4
147 4 4 4 4 4 3 4 4 4
't4a 3 4 3 4 4 3 3 4 4
149 4 4 3 4 4 3 4 3 4
150 3 3 3 4 3 3 3 4 J

151 4 3 4 4 4 4 4 A

152 3 3 3 4 3 3 3 3 3
'153 3 3 3 4 3 3 3 3 4
154 4 4 3 4 4 4 4 4 4
155 4 4 4 4 4 3 4 3 4
156 4 4 3 4 4 4 4 4 4
157 3 4 3 4 3 3 4 4 4
'158 4 4 4 4 4 4 4 4 4
159 3 2 3 4 3 3 3 4 4
160 3 2 3 4 3 3 3 3 4
161 3 4 3 4 3 3 3 3 4

162 3 2 3 4 3 3 3 3 4
163 4 3 4 3 4 4 3 3

164 3 3 3 4 3 3 4 4 3

165 4 3 3 4 4 4 4 3 4
'166 4 4 3 4 4 3 3 4 4

167 4 4 4 4 3 4 4 3 4
168 4 4 3 4 4 4 4 4 4

169 4 4 4 4 4 4 4 3 4

SNilai
/Unsur

583 605 5tlt) 662 577 661



NRR /
unsur

3_450 3.580 3.349 3.917 3.479 3.414 J.5JI 3.911

NRR/unsur
(tambahan
sub unsur)

3.450 3.580 3.349 3.917 3.479 3.414 3.533 3.911

NRR
tertbg/
unsur

0.383 0.398 0.372 0.435 0.379 0.391 0.435
t

Hasil Konversi IKM Unit pelayanan 89.316

Keterangan :

r Ul s.d. U9 = Unsur-Unsur pelayanan
o NRR : Nilai rata-rata
. IKM - Indeks Kepuasan M&syarakat
. *) = Jumlah NRR IKM tertimbang
. +*) = Jumlah NRR Terlimbang x 25
NRR Per Unsur : Jumlah nilai per unsur dibagi Jumlah kuesioner yang terisi
NRR tertimbang per unsur = NRR per unsur x l/9

NO UNSUR fINSUR PENILAIAN
Ul Persyaratan

U2 Sistcm, Mekanisme dan Prosedur

U3 Waktu Pelayanan

U4 Biaya/Tarif
U5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

U6 Kompetensi Pelaksana

U'7 Perilaku Pelaksana

U8 Sarana dan Prasarana

U9 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Berdasarkan hasil penghitungan indeks kepuasan masyarakat, dapat dijelaskan sebagai
berikut:

o Jumlah nilai dari setiap Unsur Penilaian diperoleh dari jumlah setiap unsur
penilaian.

r Nilai Unsur diperoleh dari Jumlah masing-masing unsur dibagi jumlah responden
( 157).

o Unsur terlimbang diperoleh dari Nilai Unsur dibagi jumlah unsur penilaian (9).
r Jumlah Unsur Tertimbang diperoleh dari Jumlah unsur tertimbang.
o Nilai IKM diperoleh dari Jumlah Unsur x 25

Berikut }Iasil Nilai Penghitungannya:
o Jumlah nilai masing-masing Unsur =

o Nilai masing-masing Unsur :

o Nilai masing-masing Ursur Tertimbang:

UI U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9
583 605 566 662 588 577 595 597 661

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9
3.450 3.580 3.349 3.917 3.479 3.414 3.521 3.533 3.91 I

UI U2 U3 a4 U5 U6 U7 U8 U9
0.383 0.3 98 0.3'12 0.435 0.387 0.379 0.391 0.393 0.43 5



. Jumlah Unsur Tertimbng : 3.573

. Nilai IKM = 89.316

Dengan demikian nilai indeks unit pelayanan hasilnya dapat disimpulkan sebagai

berikrrt:

a. Nilai IKM setelah dikonversi : Nilai Indeks x Nilai Dasar 3,573 x 25 : 89,316

b. Mutu pelayanan "A"-
c. Kinerja unit pelayanan Perpustakaan "Sangat Baik".

PENUTUP

I . Kesirnpulan

Berdasarkan hasil analisis sebagaimana dalam bahasan hasil penelitian, maka dapat

ditarik kesimpulan bahwa IKM pada Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Daerah

Kabupaten Wonosobo sebesar 89,316 (Sangat Baik) ini menunjukkan bahwa

kepuasan rnasyarakat terhadap layanan perpushkaan daerah sudah mencapai nilai

ideal dengan predikat atau tingkatan Sangat Baik

2. Saran dan Rekomendasi

Dari hasil rekapitulasi saran/pendapat yang disampaikan pemustaka kepada

Pelpustakaan Daerah Kabupaten Wonosobo antara lain:

a. Bila dibandingkan dengan tahun 2021 Nilai IKM naik sebesar 0,59 poin.

b. Dari 169 responden yang dimintai saran atau pendapatnya, sebagian besar

rnenyampaikan sudah puas dengan pelayanan di perpustakaa daerah dan sebagaian

lainnya dari pemustaka menyarankan untuk menambah koleksi bahan pustaka dan

ruang bermain anak untuk di perluas serta alat alat permainan edukasi untuk

diperbaharui dan diperbanyak vadasinya.

c. Dalam rangka mewujudkan komitmen reformasi pelayanan publik ke arah yang

lebih baik, maka survey tentang opini publik dalarn hal kepuasan tnasyarakat atas

pelayanan di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Daerah Kabupaten Wonosobo

perlu dilalmkan secara berkesinambungan.

Wonosobo, 24 Novernber 2022

: 196801041997021002

dan Perpustakaan Daerah
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